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Assemblée Générale du 5 mai 2004 (Domus medica— METZ)
compterendu

Présents : M.F.Baudouin, J.Birgé, , J.Joly, J.M.Marty J.M.Pauly, E.Steyer
Excusés : E.Bechler, M.Doron, G.Dubois, P.Frangoise, P.Lucquin, R.Unvois

Rapport d’activité (E. Steyer)

Création le 10 avril 2002 par 'assemblée générale constituante

Séances de travail : de 4 a 8 participants, 150 inscrits sur la liste des participants potentiels
recevant invitations et comptes-rendus

le 2/9/03

le 4/11/03

le 27/2/04

Audits en cours
. Hypercholestérolémie
Insuffisance coronarienne stable
Le dossier médical permet-il de connaitre le statut de nos patients par rapport a
I'alcool et au tabac ?
Amiodarone et TSH

Audits en projet
: Les oublis en contraception orale
La prévention du spina bifida par I'acide folique
La prise en charge des patients sous SUBUTEX
Le diabéte de type 2 ou I'éducation du patient diabétique
Les conseils de prophylaxie antipaludéenne

Audits en germe
. Varices et contention veineuse’

Prescription des antiagrégants
Dépistage de I'impuissance
Le dépistage de 'amblyopie
Digoxine et connaissance de la clearance de la créatinine
Personnes agées et connaissance de la clearance de la créatinine
Hyperuricémie : respect des indications de I'allopurinol (hyper uricémie

symptomathue ou supérieure a 90 mg/l)
Le traitement par AVK : respect des indications et suivi par INR

Gastro-enterite du nourrisson et SRO
Dépistage du diabéte gestationnel
Dépistage de l'insuffisance rénale
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La poursuite de I'audit « insuffisance coronaire stable»
Reéunion du groupe de pilotage pour analyse des résultats du premier tour le 16/9/2003.
Réunion de programmation du 2°™° tour prévue le 1* juin 04

L’audit « antibiothérapie des infections respiratoires et/ou ORL en médecine
ambulatoire

= Partenariat avec I'Association Francaise de Pédiatrie Ambulatoire et le service de

maladies infectieuses du CHU de Nancy

= Dans le cadre d'un projet FAQSV
= 5 réunions de préparation du groupe de pilotage (mise au point de la grille et du

matériel de présentation de I'audit)
les 28/5/03, 26/8/03, 23/9/03, 18/11/03, 9/1/04.

= 9 réunions de présentation de l'audit: 236 participants entre le 16 Janvier 2004 et le
29 avril 2004 a : Hagondange, Epinal, Metz, Saint-Di€, Bar-le Duc, Forbach, Nancy,

Toul et Longwy.
= réalisation de I'audit et retour des grilles en cours ( env. 130 grilles rentrées au
2/5/04)

Le site du GLAM
Indexé sur le site du CHU de Rouen et sur Health-On-Net
Environ 1000 visiteurs par semaine.

Rapport financier (J. JOLY)

Le bilan financier de I'association a été présenté par Jacques.JOLY

*Recettes :
- cotisations (9 adhérents) : 210€
*Sorties :
aide au routage thése Mlle Bonis 70 €
Frais bancaires de tenue de compte : 15 €
Total dépenses : 85 €

Report exercice précédent 31/3/2003 : 93,49
Solde au crédit de 'association GLAM: + 318,49 €

Bilan financier de I'audit insuffisance coronaire stable ( du 1/5/03 au 31/3/04)

Crédit € Débit

FAQSV URCAM Lorraine CPAM Thio| 30 000€ | Transfert au livret A 30 000€

Virement interne livret A 3 700€ | Imprimerie 431,76€
Indemnisation du groupe de| 400 €
pilotage

Indemnisation de N.NUSSLI | 1 000€
Exploitation du premier tour

Frais d'envoi résultats du| 96,16€
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premier  tour(timbres et
cartouche encre)
Secrétariat AMMPPU (13h) | 156€
Timbres 46€
Frais bancaires tenue de|19,95€
compte
Indemnisation participants :
Premier tour d’audit (36) 1800€
Totaux 33 700€ 33 949,90
Report exercice précédent 768,52€ 0
TOTAL EXERCICE 2004 SOLDE CREDITEUR(£) 518,62
Bilan financier du livret A (1/1/2003 au 29/2/2004)
Crédit Débit
Compte audit angor ( FAQSV 30000 € Virements internes vers 7 700€
URCAM) compte audit angor
Intéréts capitalisés 510,15 €
Totaux 30 510,15 €
Report exercice précédent 20125 €
(06/01/2003)
TOTAL exercice 2004 Solde créditeur en euros 42 935,15€

Le montant de la cotisation pour I'année a venir est fixé a 30 € ; ( voté a I'unanimité (8
votants 6 présents , 2 procurations)

Rapport moral ( J. BIRGE)

Une devise pour le GLAM « S’évaluer pour évoluer »

L’objectif de I'association

Le développement et la promotion de I'évaluation des pratiques des professionnels

de santé.
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La charte (septembre 2002)

Nos audits reposent sur le volontariat et ont pour seul objet 'amélioration de la qualité
des soins.

Le GLAM est maitre du choix des sujets d'audits qu’il congoit et qui doivent répondre
aux préoccupations des médecins dans leur exercice quotidien: constater un
dysfonctionnement des pratiques, repérer une recommandation méconnue ou hon
appliquée...

Nous gardons la liberté du choix de la méthodologie.

Nos audits reposent sur le principe de l'autoévaluation, la plus apte a induire un
changement de comportement. L'évaluation externe est envisageable si l'audit ne se
préte pas a I'évaluation interne et si 'ensemble du groupe donne son accord.

Nous sommes propriétaires des résultats et décidons de I'exploitation qui en est faite.
Nos audits respectent l'anonymat des participants et le secret médical. Nous
garantissons la confidentialité des résultats individuels.

Un rapport moral..
Une contrainte statutaire

Pas d’échappatoire
Ceci fait partie des grandeurs et miséres de la vie associative

L’'occasion de

Prendre du recul
Repérer les difficultés
Envisager des pistes d’amélioration

]
]
]
= Définir la ligne politique

Prendre du recul

= Un bilan en mi teinte

= Le faible renouvellement de I'équipe

= Le grand succes de I'audit antibiothérapie
= L'implication des spécialistes

Repérer les difficultés

= Une réunion de travail en moins
= Un groupe de travail restreint et peu renouvelé
= Des difficultés a trouver des thésards (alors que les étudiants se disent intéressés)
= Des audits en souffrance
THS : la faute au référentiel
TSH : la faute a la faible prévalence (et a la bonne qualité de la pratique)

sDes audits en panne (cf. liste des projets)

Le fonctionnement associatif

Un groupe de travail restreint avec des participants déja trés engagés : problémes de
planning
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Des difficultés arecruter :une progression lente
1993 THS 18
1995 ROR 32
1998 Aérosols Doseurs 50
1999 Carence Martiale 58
2000 HTA 80
2003 Insuffisance Coronaire stable 97
2004 Antibiothérapie 200 ?
Les succes

Les spécialistes ont participé a la réalisation d’audits (Pédiatres, Cardiologues)
mais le contact s’est soldé par un échec avec les ORL.

Les universitaires découvrent le bénéfice potentiel de I'évaluation (théses) ou de
la confrontation aux références (antibiothérapie)

La Meurthe et Moselle a montré une participation beaucoup plus active lors des
réunions audit antibiothérapie

Le FAQSV nous a permis des actions de plus grande ampleur
Un slogan a enfin été trouve
L’audit antibiothérapie
- 10 réunions programmées

9 réunions realisées

Des réunions annulées...

236 participants aux réunions : un intérét évident

Combien de grilles rentreront?

Nos partenaires
- L’URMLL
Le FAQSV
L’ANAES
L’AMMPPU (met a notre disposition gracieusement ses locaux)
Les réseaux : toxicomanies, diabete. Recherche notre apport pour leur évaluation.
Le syndicat des biologistes de Moselle a collaboré avec nous pour la diffusion de

'audit TSH et amiodarone. Une réunion de travail est prévue pour 'harmonisation
des références fournies par les laboratoires avec les résultats du bilan lipidique.

Comment mieux faire : de nouveaux partenariats

AMGERL : propositions de formation de maitres de stage a la lecture critique et a
laudit

ANTIBIOLOR : quel partenariat en dehors de I'audit antibiothérapie ?

Une cellule opérationnelle d’évaluation (ARH / santé publique CHU)

Un risque (parmi d’autres) : I'instrumentalisation
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Quelle « implémentation » ?
400(?) médecins lorrains ont réalisé au moins un audit (et certain [s ?] les 19) soit moins de
10% des médecins libéraux (MG + spécialistes)
La liste de diffusion s’agrandit 150 inscrits (100 en 2003)
Les spécialistes ont été associés a la diffusion de certains audits ;
Une reconnaissance institutionnelle :
s Des commandes (ex : le réseau ADRHVIH le 2 mai 2004 !)
= Des demandes

L'apport FAQSV
= Un financement qui est accordé pour formation / diffusion de la démarche d’audit.
n Le travail de préparation traduit la lourdeur administrative.
= Une paix royale pendant le déroulement qui permet de gérer I'action sans contrainte,
(mais pas sans comptes a rendre)
= Et aprés ? Nous n’avons pas encore expérimenté cette phase.

Quel audit de grande ampleur en 2004 ?
Financé par le FAQSV ou un autre financement ?
Hypercholestérolémie ?

GLAM et EPP...

Ce sont des démarches complémentaires avec dans 'EPP une initiation a la démarche de
laudit

Comment approcher le vivier des médecins habilités et des médecins engagés..pour que
cette expérience de I'évaluation des pratiques ne soit pas sans lendemain. ?

L’avenir ?
Quelles sources de financement rechercher ?
Faudra-t-il se contenter de notre petit trésor de guerre et retourner au bricolage ?
L’ANAES effectue une démarche d’accréditation des organismes d’évaluation et le
GLAM s’y est soumis, mais il y a tant d'inconnues dans les structures qui vont se
mettre en place qu’on ne sait pas encore si ce sera réve ou cauchemar .
Les jeunes confreres ont été informés sur I'audit lors de leurs études avec un intérét
pour certains d’entre eux. Qu’en restera-t-il lors de leur exercice professionnel ?
Pourrait-on imaginer que le participation aux travaux du Glam donne une équivalence
de la démarche de I'EPP ? Quelle reconnaissance pour ces démarches ?

Le site : www.glam-sante.org
Un maitre de toile : Robin
Un référencement CISmef, HON
Un lien sur le site ANAES
30 000 visiteurs / an
Intérét
= La mémoire du GLAM
s La diffusion de nos travaux
= Les inscriptions en ligne (audits et liste de diffusion)
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Un travail en perspective

Qui sont les médecins qui utilisent nos audits ?

Qui abandonne et pourquoi ?

Quelle implémentation réelle : I'évaluation du GLAM par....un thésard ?
Ne pas oublier : les réunions de septembre et novembre !

Votes
= Votedes quitusal’unanimité (6 membres présents + 2 procurations = 8 votes exprimés)
s FElections:

Membres démissionnaires et se représentant au consell d administration M.F. Baudouin et JM
MARTY
Ces 2 membres ont é&é élus a |’ unanimité des votants. (6 membres présents + 2 procurations = 8 votes
exprimeés)
La répartition des postes au sein du conseil d’ administration est votée

Président : JBirgé

Secrétaire : E Steyer

Trésorier : JJoly

Vice-pérsident : JM. Marty

Trésorier Adjoint : MF Baudouin

Secrétaire adjoint : JM.Pauly

L es dates des prochaines réunions du GLAM sont prévues :

1/9/04
9/11/04

Elisabeth STEYER



